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Zarządzanie Klientami na 
S/4HANA w chmurze Azure

Poznaj wszystkich swoich klientów. Z dowolnego miejsca, o każdej porze.

Interakcje z klientami z pomocą wielu 
kanałów komunikacji

Zarządzanie połączeniami telefonicznymi
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Integracja umożliwia zarządzanie połączeniami wychodzącymi do klientów w systemie SAP S/4HANA, 
jak również połączeniami przychodzącymi od klientów już zarejestrowanych w S/4HANA lub nowych, 
nieznanych wcześniej klientów.

Komunikacja odbywa się poprzez WebUI dzięki dodatkowi CRM do systemu SAP S/4HANA lub za 
pośrednictwem SAP Contact Center. 

Z poziomu Panelu Komunikacyjnego możesz zarządzać:
• przychodzącymi i wychodzącymi rozmowami telefonicznymi
• e-mailami
• czatem
• aplikacjami do przesyłania wiadomości.

AplikacjaSMS CzatE-mailTelefon S/4HANA

Dzięki Azure jest to innowacyjne rozwiązanie do zarządzania interakcjami 
z klientami, posiadające wszelkie zalety elastyczności i skalowalności wdroże-
niowej chmury.
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Każde przychodzące połączenie jest wyświetlane na górze ekranu (WebUI), 
a także na dole (CTI)

Kolejne połączenie jest widoczne w drugiej zakładce.

Jeśli w systemie znajduje się już numer telefonu, karta klienta otworzy się automatycznie po odebraniu 
połączenia przez konsultanta

Poznaj wszystkich swoich klientów. Z dowolnego miejsca, o każdej porze.
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Nawiązanie połączenia z wybranym klientem

E-mail
Integracja pozwala również na profesjonalne zarządzanie pocztą elektroniczną w WebUI 
– Widoku komunikacji

Poznaj wszystkich swoich klientów. Z dowolnego miejsca, o każdej porze.
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Rozmowa na czacie

Integracja z SAP Contact Center umożliwia komunikację z klientem za pośrednictwem czatu. Konsultant 
może prowadzić kilka rozmów na czacie jednocześnie. Każda rozmowa ma przypisany chat w osobnej 
zakładce. Konsultant otrzymuje powiadomienie, gdy któryś z klientów oczekuje jego odpowiedzi.

Widok czatu z perspektywy konsultanta

Widok czatu z perspektywy klienta

Poznaj wszystkich swoich klientów. Z dowolnego miejsca, o każdej porze.



Masz pytania? Skontaktuj się z nami!

Hamburg, Niemcy
+49 40 280 56 248

www.apollogic.com

Apollogic Sp. z o.o.

Poznański Park 
Naukowo-Technologiczny
ul. Rubież 46
61-612 Poznań, Polska

Poznań, Polska
+48 61 631 10 67

contact@apollogic.com

Poznaj wszystkich swoich klientów. Z dowolnego miejsca, o każdej porze.

Co Integracja 
oznacza w praktyce?

Każda rozmowa 
telefoniczna, e-mail lub 
wiadomość na czacie 
jest zapisywana 
i przyporządkowana, 
dostarczając pełną 
historię komunikacji 
z klientem.

Komunikacja z Twoim 
klientem nigdy nie była 
tak prosta!

Korzyści biznesowe

Wyższa jakość
obsługi klienta

Szybsze rozwiązywanie
problemów

Większa lojalności
klientów

Proces implementacji

• System ticketowy

• Komunikacja
  (telefon i e-mail) 

• Zarządzanie
  danymi klientów

• Złożone procesy
  end-to-end

• Integracja systemów
  zewnętrznych

• Dodatkowe kanały
  komunikacji (np. czat)

Warsztaty
z użytkownikami

końcowymi

Określanie zakresu
projektu i listy

zadań

Wdrażanie
podstawowychfunkcji

oprogramowania

Weryfikacja zakresu
projektu i listy

zadań

Wdrażanie funkcji
dedykowanych

dla klienta
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