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Zarzadzanie Klientami na
S/AHANA w chmurze Azure

Integracja z SAP Contact Center

Interakcje z klientami z pomoca wielu
kanatow komunikacji
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Telefon E-mail SMS Aplikacja Czat S/AHANA

Komunikacja odbywa sie poprzez WebUI dzieki dodatkowi CRM do systemu SAP S/4HANA lub za
posrednictwem SAP Contact Center.

Spis tresci /5 AZU re Dzieki Azure jest to innowacyjne rozwigzanie do zarzadzania interakcjami

1 | Zarzadzanie potaczeniami z klientami, posiadajace wszelkie zalety elastycznosci i skalowalnosci wdroze-

telefonicznymi .
eietonicznymi niowej chmury.

3 | E-mail

Z poziomu Panelu Komunikacyjnego mozesz zarzadzac:

4 | Rozmowa na czacie
* przychodzacymi i wychodzacymi rozmowami telefonicznymi
* e-mailami
5 | Mozliwe integracje e czatem
z systemami zewnetrznymi . . . . . ;.
« aplikacjami do przesytania wiadomosci.

5 | Process implementacji

Zarzadzanie potgczeniami telefonicznymi

Integracja umozliwia zarzadzanie potgczeniami wychodzacymi do klientéw w systemie SAP S/4HANA,
jak réwniez potaczeniami przychodzacymi od klientow juz zarejestrowanych w S/4HANA lub nowych,
nieznanych wczesniej klientéw.
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Kazde przychodzace potaczenie jest wyswietlane na gérze ekranu (WebUI),
a takze na dole (CTI)
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Jesdli w systemie znajduje sie juz numer telefonu, karta klienta otworzy sie automatycznie po odebraniu
potaczenia przez konsultanta

Search Critsia:
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Nawiazanie potfaczenia z wybranym klientem

Agents  Queues _Dial Pad
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7 8 9

PQRS Tuv WXYZ
* 0 #

Destination:
0048111222333

E-mail

Integracja pozwala rowniez na profesjonalne zarzadzanie pocztg elektroniczng w WebUI

— Widoku komunikagji
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Status (Descr... Priority (Desc... Overdue Main Category (Description)  Object {ID) Description Employee R... Created
0089 -3 80002 Approve travel request of Kowalski Andrzej BPINST 2211.20..
009 o 79006 test BPINST 2111.20..
0089 & 78049 RE: Test 20112019 - 5 BPINST 20.11.20
0099 o L 7800 Approve travel request of Kowalski Andrzej BPINST 18.11.20,
0099 < 78002 Approve travel request of Kowalski Andrzej BPINST 18.11.20.
0089 3 76016 Zatwierdzanie wniosku o podro 2 Kowalski Andrzej BPINST 15.11.20.
0099 O 7502 Zatwierdzanie wiiasku Dpndnii 7 Kowalsii Andlei BPINST 14.11.20,
0099 o 75007 Zatwierdzanie vniosku © podroz 2 Kowalski Andrzej BPINST 14.11.20..
0099 & 3z Request ID 00000000000 ™ BPINST n120..
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Rozmowa na czacie

Integracja z SAP Contact Center umozliwia komunikacje z klientem za posrednictwem czatu. Konsultant
moze prowadzi¢ kilka rozmoéw na czacie jednoczesnie. Kazda rozmowa ma przypisany chat w osobnej
zaktadce. Konsultant otrzymuje powiadomienie, gdy ktérys z klientéw oczekuje jego odpowiedzi.

Widok czatu z perspektywy konsultanta

95 apodspocom | T difonsl a =
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Chat k-]

Personalize
] .
Role Selection Chat | Context Chat Transcript

Subject OL22/2020 12:49:29 ~ malgorzata2 bruzek@apollogic.com: Hella, How can | help you?

System News

Help Center

Apps

Identification

Business Partner Oveniew
Premise Overview m % a @ Clear
Intaraction Record 3
Payment Data
Billing

Fast Move InfOut
Account Balance
Collections
Payment List

Promise to Pay List

Communications.

Widok czatu z perspektywy klienta

Close chat
Connected as John (apo@apo.com)
melgorzataz bruzek: Hello. How can | help you?
Hi
Send
172212020 14:058 Il
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Proces implementacji

1 3 5

Warsztaty Wdrazanie Wdrazanie funkgji
z uzytkownikami podstawowychfunkgji dedykowanych
kofcowymi oprogramowania dia klienta
Co Integracja N N N N
oznacza w praktyce? N N
. « Ztozone procesy
« System ticketowy -
Kazda rozmowa 2 « Komunikacja 4
telefoniczna, e-mail lub _ el i ma) _ 'lﬁf{;ﬁfﬂgﬁmmow
wiadomos¢ na czacie Okreslanie zakresu _ Weryfikacja zakresu U
jest zapisywana projektu i listy 'dzj;@m‘iv‘i?‘:m projektu i listy - Dodatkowe kanaty
f 2 ymi klientow 7
i przyporzadkowana, zadan zadan komunikacji (np. czat)

dostarczajac petna
historie komunikagji
z klientem.

Komunikacja z Twoim
klientem nigdy nie byta
tak prosta!

Korzysci biznesowe

© N

[]
Wyzsza jakosc Szybsze rozwigzywanie Wieksza lojalnosci
obstugi klienta problemow klientow

Masz pytania? Skontaktuj sie z nami!
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