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Integracja SAP Marketing
z SAP Analytics Cloud

WMarketing Cloud Analytics Cloud

- Wszystkie kanaty komunikagji - Rozszerzone mozliwosci analizy
- Jeden ujednolicony widok klienta - Bogaty zestaw funkcjonalnosci
- Wglad w czasie rzeczywistym - Wsparcie w planowaniu i predykgji
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Wieksza efektywnosc
dziatan marketingowych

Spis tresci

1 | Standardowe raporty
w SAP Marketing

3 | Wykorzystanie raportow

{ success stories w SAC Kierujac komunikacje marketingowa do klientéw, zalezy nam, aby byta ona jak najbardziej skuteczna.

W tym celu musimy stale monitorowac i analizowa¢ nasze dziatania marketingowe pod katem ich

41 szsvrizsz:‘j;ﬁ;:“owym efektywnosci w zaleznosci od rodzaju kanatu, grupy docelowej czy tez samego komunikatu.

6 | Korzyici z zastosowania Systemy z rodziny SAP CX posiadaja wbudowane, podstawowe mozliwosci raportowania, jednak dopiero
integracji
91 dzieki integracji z SAP Analytics Cloud i skorzystaniu z wbudowanych lub customowych scenariuszy,
6 | Podsumowanie mozemy przenie$¢ analize i prezentacje danych na zupetnie nowy poziom.
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1. Standardowe raporty w SAP Marketing

SAP Marketing pozwala na uzywanie standardowych raportéw stuzgcych m in. do analizy skutecznosci
kampanii, analizy danych dotyczacych klientdw, ich interakgji, a takze jakosci tych danych. Aplikacja ta do
swojego dziatania nie wymaga SAP Analytics Cloud i potrzebuje jedynie licencji SAP Marketing.

Aplikacje na launchpadzie

Analytics and Reporting

Analytics and Analytics and
Report Gallery Report Gallery - List

Lista dostepnych raportow w SAP Marketing
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2. Wykorzystywanie raportow i stories w SAC

W przypadku integracji z SAP Analytics Cloud uzytkownik oprocz wczesdniej wspomnianych raportow ma
takze dostep do Analytics Stories. SAP Marketing zawiera jedynie standardowe raporty, ktore uzytkownik
moze przegladac¢ w formie prostych tabel i zestawien. Dopiero po integracji z SAC otrzymujemy dostep
do gotowych, zaawansowanych wykreséw i analiz dotyczacych klientéw, kampanii, itp.

Przyktadowe stories w SAC
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W poréwnaniu do standardowych raportéw generowanych przez SAP Marketing, w tym przypadku
uzytkownik uzyskuje przyjazniejszy interfejs oraz wiecej mozliwosci analizy danych. Waznym
elementem analizy danych sa tzw. Success Metrics — KPI zapewniajace tatwiejszy dostep do
najistotniejszych danych.

Uzytkownik zamiast przegladac duzg liczbe wierszy moze uzyskac wglad w dane, ktdre sa mu najbardziej
potrzebne. W przypadku dziatarr marketingowych moga to by¢ np.

- Opened message rate — funkcja pokazuje w ktérych kampaniach marketingowych odsetek
otwartych wiadomosci e-mail byt najwiekszy lub najmniejszy.

- Hard Bounce rate, Soft Bounce rate — pokazuje kampanie z najwigkszym odsetkiem e-maili,
ktére nie dotarty do skrzynek klientéw. Uzytkownik moze w tatwy sposéb znalez¢é numery
ID kampanii z wyzszym odsetkiem odrzucen, np. wskutek awarii.

- Opened messages per Content name — wskazuje, ktore tresci mailingowe byty
najczesciej/najrzadziej otwierane. Wiedzac jaki tytut maila sprawia, ze klienci chetniej go otwieraja,
mozna lepiej dopasowac kolejne komunikaty do odbiorcéw.

W przypadku integracji SAP Service Cloud z SAP Analytics Cloud w podobny sposéb mozna
przedstawi¢ nastepujace KPI:

a) Dane dotyczace skutecznosci agentdw centréw obstugi klienta:

- liczbe zgtoszen serwisowych per agent,

- liczbe zgtoszen serwisowych per priorytet,

- liczbe zgtoszen serwisowych w podziale na miesiagce,
- liczbe rozwigzanych zgtoszenh serwisowych per agent.

b) Analogicznie w przypadku integracji z SAP Sales Cloud mozemy analizowac dane
dotyczace skutecznosci sprzedawcédw:

- liczbe proceséw sprzedazowych,

- liczbe wygranych procesoéw sprzedazowych,

- Srednia wysokos¢ sprzedazy,

- odsetek wygranych proceséw sprzedazowych.

3. Tworzenie customowych serwisow/modeli

Po stronie SAP Marketing istnieje mozliwo$¢ stworzenia customowych widokéw CDS, ktére nastepnie po
wystawieniu jako serwisy Odata moga by¢ uzywane w ten sam sposéb, jak standardowe raporty w SAP
Marketing, tj. sa dostepne w aplikacji Analytics and Report Gallery oraz w SAC, gdzie moga zostac uzyte
do zbudowania nowych Analytic stories.
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Data Quality of Interaction Contact

Operational Report

Data Quality of Interaction Contact

Operational Report

Data Quality of Interaction Contact

Operational Report

IC root @

Operational Report

Information Area Favorite

W celu rozszerzenia lub modyfikacji standardowych raportéw mozna je skopiowac z paczki
CUAN_CDS_ANALYTICS, a nastepnie zmodyfikowac¢ wedtug potrzeb.
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on

on

W przypadku gdy tworzymy raport od zera, musimy zbudowa¢ dwa widoki. W pierwszym definiujemy
skad raport bedzie zaciggat dane, a takze okreslany miary (ang. measures), ktére beda uzywane
w raporcie. Widok powinien mie¢ nastepujace parametry:

@AbapCatalog.sqlViewName: 'ZMWTESTCOMP'
@EnduserText.label: 'Interactions with contacts'
@AbapCatalog.compiler.compareFilter: true
@AccessControl.authorizationCheck: #CHECK
@Analytics.dataCategory: #CUBE

@VDM. viewType: #COMPOSITE
@ClientHandling.algorithm: nSESSIbN_VARIaELE
@Metadata.allowExtensions:true
@Metadata.ignorePropagatedAnnotations:true

[

~ownsw

0 ®

1@ @ObjectModel.usageType: {serviceQuality: #D, sizeCategory: #XL, dataClass: #MIXED}

11 define view ZMW_TEST_COMP as select from cuand_ce_ic_root

Nastepnie budujemy drugi widok, ktéry bedzie jedynie czytat z pierwszego, lecz jego parametry
pozwolg na zbudowanie serwisu OData w celu wstawienia do systemu SAP Marketing/SAC:

1=[BAbapCatalog.sqlViewName: *'ZMWROOT'
@AbapCatalog.compiler.compareFilter: true
@AccessControl.authorizationCheck: #PRIVILEGED_ONLY
@0Data. publish: true

@Analytics.query: true

@VDM.viewType: #CONSUMPTION
@ClientHandling.algorithm: #SESSION_VARIABLE

@EndUserText.label: 'IC root’
define view ZMW_IC_ROOT as select from ZMW_TEST_COMP {

OWVWONOWMEWN

=

@0bjectModel.usageType: {serviceQuality: #D, sizeCategory: #XL, dataClass: #MIXED}

Po aktywadji i testowaniu widokéw mozna je wystawic¢ jako serwis OData w transakgji
/iwfnd/maint_service

BEP
BEP
BEP
BEP
BEP

BEP

ZMW_CMPGN_CUST CDS 1 Campaign Performance
ZMW_CMPGN_SUCC_CDS 1 Campaign Performance
ZMW_IC_CONSUME_CDS 1 Data Quality of Interaction Contact
ZMW_IC CONSUME2 CDS 1 Data Quality of Interaction Contact

1 Data Quality of Interaction Contact
1 IC root
1 Data Quality of Interaction Contact

Po przetestowaniu serwisu raport jest dostepny w systemie SAC (jako nowy data source, ktéry moze
stuzy¢ do zbudowania modelu) oraz w SAP Marketing w aplikacji Analytics and Report Gallery.
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4. Korzysci z zastosowania integracji

Mozliwos¢ budowania wysoce spersonalizowanych Analytic Applications oraz réznego
rodzaju wykreséw w celu lepszej wizualizacji danych.

R

Mozliwos¢ spojrzenia na dane z réznych punktéw widzenia poprzez zmiane filtréw lub
uzycie predefiniowanych zmiennych i parametréw stworzonych w Analytic Application.

Mozliwos¢ poréwnywania danych w czasie.

Whbudowany inteligentny insight — fatwe odkrywanie gtdbwnego sprawcy wybranego
punktu danych z wykorzystaniem uczenia maszynowego.

Mozliwos¢ szybkiej komunikacji z innymi pracownikami poprzez komentarze,
udostepnianie raportow i wspotprace.
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5. Podsumowanie

SAP Marketing oferuje zintegrowane mozliwosci raportowania, jednak sg one ograniczone do wyswietlania
danych z tabel. System ten moze np. pokazac dane dotyczace sukcesu kampanii, ale nie wskaze bezposrednio
jakie kampanie miaty najwigksza lub najmniejsza skutecznos¢, jak zmieniaty sie w czasie, itd.

« W przypadku integracji i technicznego potaczenia z SAC, uzytkownik dostaje mozliwosé uzywania
standardowych Stories, ktére rozszerzaja zarowno mozliwosci analizy danych, jak i UX raportow
oraz Stories.

* W przypadku gdyby standardowe Stories lub raporty nie spetniaty wymagan albo nie dostarczaty
wszystkich potrzebnych danych, istnieje mozliwos¢ ich rozszerzenia poprzez zmodyfikowanie
biezgcych lub zbudowanie nowych.

* Po weryfikacji dostepnych raportéw nie stwierdzono, by jakas cze$¢ funkcjonalnosci SAP
Marketing nie znalazta odzwierciedlenia w aplikacjach stuzgcych do raportowania — dostepne s3
np. Agreements, Agreement Terms, Surveys. Mozna w zwigzku z tym zatozy¢, ze wiekszo$¢
wymagan bedzie mozna odwzorowa¢ uzywajac standardowych widokow, widokéw rozszerzonych
o customowe pola lub dodatkowe miary wedtug potrzeb klienta.

« Apollogic oferuje dostosowywanie raportéw w zaleznosci od potrzeb klienta oraz zbudowanie
potrzebnych w tym celu widokdw.

Masz jakies pytania? Skontaktuj sie z nami!

Poznan, Polska Hamburg, Niemcy
+48 6163110 67 +49 40 280 56 248
sales@apollogic.com www.apollogic.com



