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| Najlepsze funkcjonalnosci
Loyalty w Emarsys

JO—— Maksymalizacja wartosci zyciowej klienta

lojalnosciowych
| Integracje
W dzisiejszym wysoce konkurencyjnym swiecie, aby skutecznie prowadzi¢ firme i zwieksza¢ wartos¢
| Przyktady uzycia sprzedazy, niezwykle wazne jest posiadanie lojalnych konsumentow, ktérzy pozostajg z firma, korzystaja
z jej ustug lub kupuja produkty regularnie. Mozna to osiggna¢ za pomoca programoéw lojalnosciowych,
a jeszcze lepszy rezultat uzyskamy gdy potaczymy je z dziataniami marketingowymi w wielu kanatach,
| Podsumowanie aby zbudowac catosciowe doswiadczenie klientow i wzmocnic¢ ich przywigzanie do marki.

| Licencje
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Dostosowane do Twoich potrzeb

Firmy korzystajace z Emarsys majg duza swobode w tworzeniu programéw lojalnosciowych. Programy
takie oferujg podstawowe funkcjonalnosci, takie jak proste podziaty na poziomy z réznymi rabatami. Dla
wymagajacych klientéw Emarsys oferuje znacznie bardziej zaawansowane funkgje, jak lista produktéw
lub ustug, na jakie klienci moga przeznaczy¢ zgromadzone punkty lojalnosciowe, lub dostep VIP do
specjalnych ofert.

Emarsys oferuje trzy rodzaje programéw lojalnosciowych:

1. Points & Redemption — klient zbiera punkty za zakupy i inne dziatania (np. polecenie
znajomego). Zebrane punkty moga by¢ wykorzystane do realizacji bondw i bonuséw (np. bon
-10% lub kupon na darmowa dostawe).

2. Points & Benefits — klient zbiera punkty za zakupy i inne aktywnosci. Kumulacja punktéw daje
mozliwo$¢ awansu na wyzsze poziomy. Kazdy poziom ma swoj whasny zestaw korzysci (np. -5%

i wezesniejszy dostep do nowego produktu dla cztonkéw Silver). Uwaga: klient NIE wydaje swoich
punktdw (chociaz moga one wygasnac, a nieaktywny klient moze spas¢ na nizszy poziom).

3. Spend & Benefits — program cashback oferujacy zwrot czesci wydatkéw za transakcje. Zamiast
punktéw, klienci moga zobaczy¢ kwote, ktdrg wydali w Twoim sklepie, osiggac kolejne
poziomy i otrzymac bony cashback za dokonane zakupy.

Najlepsze funkcjonalnosci Loyalty w Emarsys

Portfel lojalnosciowy (Loyalty Wallet)

Implementujac polecenia Loyalty JavaScript, mozesz tatwo skonfigurowa¢ portfel lojalnosciowy (Loyalty
Wallet) na swojej stronie internetowej. Alternatywnie, uzytkownik moze skorzysta¢ z API Loyalty, aby
zbudowac wiasne Ul na stronie internetowe;.

Bronze

0 100

Expires soon Points to spend Pending

Expires soon Points to spend Pending

MY ACTIVITY

® Bronze EARN REDEEM
0- 500 status points earned per year
BENEFITS
Earn points from purchases Earn points from purchases
Get 1 point for every €1 spent Get 1 point for every €1 spent
Voucher
Voucher of 10% .
Only This Weekend!

Buy from our new products for double
points! Shop now

€ Silver g Minimum order value: 10
501 - 1000 status points earned per year Expires on: 02/19/2022
2 purchases required

© Gold v

1001+ status points eamed per year

3 purchases required

Membership cancellation
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Loyalty Wallet jest widoczny na stronie uzytkownika — klienci moga go tatwo rozwing¢, zarejestrowac sie
w programie lojalnosciowym lub zalogowa¢ do panelu administracyjnego. Dzieki Loyalty Wallet klient
ma przejrzysty widok zgromadzonych punktéw, poziomdw, akcji do wykonania oraz bonuséw

do zrealizowania.

Projekt portfela moze zosta¢ edytowany przez uzytkownika pod katem koloréw, ikon, nazw poziomow
i konwengji nazywania kredytow (np. punkty/gwiazdki/monety). Niemniej jednak typy kart, ich kolejnos¢
i wyswietlane informacje nie moga zosta¢ zmienione. Jesli uzytkownik chce, aby logika/opcje jego
portfela byty inne niz standardowe, moze stworzy¢ go od podstaw, korzystajac w tym celu z API.

Zaktadka ,Zarabiaj” (Earn) udostepnia informacje o dziataniach, ktére klienci moga podja¢, aby otrzymac
punkty bonusowe lub inne nagrody. Jak w widocznym powyzej zrzucie ekranu, klient jest zachecany do
dokonania kolejnej transakgji poprzez oferowanie podwdjnej liczby punktéw za zakupy w ten weekend
(z informacja, ze minimalna warto$¢ zamdwienia musi wynies¢ 10 euro).

Zaktadka ,Zrealizuj” (Redeem) zbiera wszystkie dostepne opcje umozliwiajgce wykorzystanie punktéw
lojalnosciowych — kupony, prezenty, bony na darmowa dostawe, wczesniejszy dostep do produktow itp.

Poziomy i korzysci

Poziomy wprowadzajg element gamifikacji; klienci sa zachecani do osiggania wyzszych putapéw

i zdobywania wiekszych korzysci. Kazdy z pozioméw okresla minimalng kwota wydatkdw, ale mozemy
rowniez ustawi¢ minimalng liczbe zakupdw. Oprécz zwyktych pozioméw mamy mozliwos¢ tworzenia
poziomow ,tylko na zaproszenie” z mysla o wybranych odbiorcach — to uzytkownik systemu decyduje,
ktérzy klienci otrzymaja ten specjalny poziom. Mozna to wykorzysta¢, na przyktad, do przyznawania
szczegolnych korzysci klientom VIP lub do tworzenia modelu subskrypgji, w ktorym to klienci ptaca za
ten poziom, aby otrzymac lepsze oferty.

Tiers Fixed Benefits Additional Benefits

@ Bronze Silver ‘ Premium

- D - D -
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Kazdy poziom oferuje inny zestaw statych korzysci. Klienci osiagajacy dany poziom otrzymuja komplet

benefitéw ustalonych przez uzytkownika.

Tiers Fixed Benefits Additional Benefits

Here you create and assign fixed benefits to tiers. Point values and purchase requirements are defined in the Tier settings.

Bronze Silver

Benefit 0 - 499 Points 500 + Points Premium

Points from purchases 1 Point = €1 spent 2 Points = €1 spent 5 Points = €1 spent

Additional Points

Birthday gift included included included

Surprise rewards & benefits included included included

Exclusive products access - access products no one else can access products no one else can
VIP customer service - - included

15% off always - - included

€

Oprocz statych benefitow uzytkownicy majg mozliwos¢ tworzenia i zarzadzania dodatkowymi korzysciami —

moga to by¢ pojedyncze $wiadczenia lub pakiet (np. bon rabatowy, darmowa wysytka, prezent). Korzysci te
moga by¢ dystrybuowane wsrdd klientdow poprzez Loyalty API. Uzytkownik ma swobode wyboru, na jakich

warunkach przyznaje benefity swoim klientom.

Vouchery i dostep na wytacznos¢

Bony moga by¢ przekazywane na trzy sposoby:

« Jako nagroda, np. gdy klient spetni kryteria typu ,zréb co najmniej 5 zakupdw w tym miesiacu,

aby otrzymac bon”,
* Wymieniane na punkty, np. klient wydaje 500 punktdw, aby otrzymac bon,
* Przyznawane za darmo, aby zacheci¢ klienta do dokonania zakupu.

Vouchers As Rewards Vouchers For Points Vouchers For Free

@ Vouchers for points are managed in pools that are connected to the Loyalty wallet to support your redemption offers.

One-time use One-time use One-time use

5% voucher / 5% voucher Extended warranty / Extended Personal training session /

warranty Personal training session

Leies ; ;o | CED ;
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Dostep na wytaczno$¢ pozwala na tworzenie ekskluzywnych stron w domenie uzytkownika. Bedzie on ograniczony tylko dla
cztonkédw programu Loyalty. Moze by¢ przeznaczony wytacznie dla klientdw, dla ktdrych dostep bedzie forma nagrody,
predefiniowany dla danego poziomu lub osiggalny dla wszystkich cztonkdw Loyalty. Ekskluzywny dostep jest Swietnym
sposobem na zachecenie konsumentéw do zwigkszenia zaangazowania, poniewaz jest bezptatny i sprawia, ze odbiorcy czuja sie
wyjatkowo. Dostep moze by¢ ograniczony na state lub tylko na okreslony czas. Ustawienie wytgcznego dostepu jest tatwe, gdyz
skrypt jest czescig Loyalty Wallet JavaScript.

Dziatania lojalnosciowe i segmenty lojalnosciowe

Aby zaangazowac klientdw, uzytkownicy moga ustawic akcje w programie Loyalty. Akcjami nazywamy
interakcje po stronie klienta. Wszystkie z nich majg okreslone zasady, kiedy sie aktywujag i co musi zrobi¢
konsument, aby otrzyma¢ nagrode. Sg one wysoce konfigurowalne, a za pomoca API uzytkownicy moga
nagradzac swojego klienta za niemal kazde zachowanie na stronie. W zaktadce ,Akcje” (Action)
aktywnosci sg podzielone na 6 obszarow:

1. Zakup — to dziatanie napedza zakup; moze to by¢ specjalna znizka za pierwszg i druga transakgje,
aby zamieni¢ odbiorcéw w aktywnych klientow.

2. Promocje — z ich pomoca wypromujesz katalog produktéw, sprzedaz i wydarzenia. To akcja
z mozliwoscig wielokrotnego wykorzystania.

3. Zaangazowanie — wywotane zmiang pola kontaktowego lub (przy wykorzystaniu API) dowolna
aktywnoscig zarejestrowang na koncie uzytkownika. Moze to by¢ punkt przyznany za wypetnienie
ankiety satysfakgji lub aktualizacja profilu o numer telefonu komdrkowego.

4. Zdarzenia - ta akcja nie wymaga aktywnosci klienta i jest wyzwalana automatycznie. Sa to np.
prezenty urodzinowe, rocznicowe lojalnosciowe itp.

5. Polecenie — konsument moze znalez¢ link polecajacy w swoim portfelu. Udostepniajac
zaproszenie znajomym, klient otrzymuje punkty bonusowe, gdy z jego rekomendacji kto$ dokona
zakupu. Znajomy klienta jest rowniez zachecany do dokonania transakcji kuponem rabatowym.

6. Dotacz do Loyalty — domysinie akcja ,Dotacz do Loyalty” (Join Loyalty) jest zawsze aktywna.
Oprécz tego uzytkownicy moga ustawi¢ ograniczone czasowo lub kanatowo akcje ,Dotacz do
Loyalty”. Klient moze otrzymac dodatkowe punkty, bony, dostep do ekskluzywnych tresci lub
natychmiastowe podniesienie poziomu.

taczac wszystkie rodzaje dziatan, uzytkownik moze ksztattowal ~ Actions st ooty o =
bogate doswiadczenie lojalnosciowe, w ktdérym jest nagradzany
za wiele aktywnosci, ma duza swobode wyboru nagrdd i moze
z fatwoscig zaprosi¢ swoich znajomych do udziatu w programie

Loyalty z obustronnymi korzysciami. Oczywiscie dziatania powin- S -
ny by¢ skierowane do wiasciwej grupy odbiorcéw. Na poczatku
procesu onboardingu, konsultant wdrozeniowy utworzy dla
@ v inactive. /s @ Inactive. 7 @ /s @ 0

Ciebie osiem szablonéw segmentadji, ktére moga by¢ wykorzys-
tane do stworzenia odpowiednich segmentéw Loyalty. Segmenty
te mogg zosta¢ uzyte do kierowania dziatan marketingowych do okreslonej grupy klientow: nalezacych (lub nie) do programu
lojalnosciowego, posiadajacych X punktdw, lub potrzebujacych co najmniej X punktow, aby osiagnac kolejny poziom itp.
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Raportowanie lojalnosciowe

W kazdym momencie uzytkownik moze sprawdzi¢ cztonkédw planu lojalnosciowego, a takze uzyskac
szczegdtowe informacje o wszystkich aktywnosci konkretnego kontaktu. Wszystkie dane moga by¢
pobrane do celéw raportowania.

(@ Please note that it can take up to 24 hours for all actiiiesor tatus updates to be added to a member's profie

Bronze CURRENT BALANCE
Plan identfie: default First name
Status Points
Joined on: 21.06.2021 Last nams 937
Ema Points to spend 937
Pending Points 0
fer entry date Next ter requirements
04.08.2022 0 pons /22 purchase Expires soon 710
Activity & Download voucher report
Search
Time Activity Admin Total points Rewards Order D Status
> 040820221501 Copy of Tier pgrade +2 Loyaly Points
> 040820221500 Calculation fortiers
> 04.08.202214:20  Copy of Tier upgrade +2 Loyalty Points.
> 2208202110:18  Migration - +250 Loyalty Points.
> 220820211048  Migration +210 Loyalty Points
> 210820211018  Migration - +100 Loyalty Points

Ogdlne dane dotyczace lojalnosci mozna przesledzi¢ w pulpicie Loyalty Dashboard. Uzytkownicy moga
obserwowac catkowitg liczbe cztonkéw programédw lojalnosciowych w okreslonym przedziale czasowym
oraz liczbe ostatnich zapiséw. Zaktadka Reward Analytics dostarcza informacji na temat punktéw,
pozwalajgc zweryfikowag, ile z nich byto zgromadzonych, zrealizowanych, oczekujgcych oraz ile wygasto.
Dzieki statystyce Average Order Value uzytkownik moze zobaczy¢ jaki procent sprzedazy moze by¢
przypisany do programu lojalnosciowego.

LOYALTY IMPACT

REVENUE GENERATED BY LOYALTY CUSTOMERS.

€1.01M

Total Loyalty revenue —

€0

3.35%

.

Loyalty revenue impact 04, Oct 05. Oct. 06.0ct 07.0ct 08, Oct 09.0ct
AVERAGE ORDER VALUE ) 17.12.2020 - 23.12.2020 - NUMBER OF PURCHASES IN A TIME PERIOD ) 17.12.2020- 23.12.2020 -
€255.15 @ €200.38@ 27.34% o 5.620 173@ 225.45% o

Loyalty customer Non-Loyalty customer Loyalty uplift Loyalty customer Non-Loyalty customer Loyalty uplift

- 60
amo __— —
S 0

10000

Uzytkownicy moga réwniez $ledzi¢ zainteresowanie programami polecen. W zaktadce ,Actions” kazdy
program posiada wbudowang ikone wykresu stupkowego, ktéra otwiera statystyki. Dzieki nim
uzytkownicy moga zobaczy, ile koddw polecen zostato udostepnionych, ile z nich zostato uzytych oraz
jaki zwrot z inwestycji przyniosty rekomendacje.
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Polecanie w programie lojalnosciowym

W programie Loyalty mozemy ustawi¢ program polecen dla odbiorcow Twojej marki. Dzieki tej funkgji
kazdy z klientéw bedzie zachecany do zapraszania innych oséb do skorzystania z oferty Twojego sklepu
poprzez przyznawanie nagréd w programie lojalnosciowym. Ta wysoce skuteczna strategia
marketingowa zwiekszy liczbe odwiedzin strony, jednoczesnie wzmacniajac przywigzanie do marki u
obecnych uzytkownikéw.

Referral Setup - Refer a Friend B oo

Rewards for Loyalty members Rewards for Friends

v Member v Friend

Bonus points Vouchers Vouchers

10 v €5 voucher -

> Insider
Limitation of referrals codes

> Premier © No limitation

> Uniform settings for all tiers Limit the number of codes per year to

Limitation on referrals rewards
© No limitation

Limit the rewards per member to

Podczas konfiguracji programu polecen uzytkownik systemu Emarsys musi zdecydowac¢ jak nagradzac
swoich klientow. W zaleznosci od uzyskanego poziomu cztonkostwa, gdy nowi konsumenci otrzymaja
bony do sklepu, w zamian polecajacy cztonkowie programu lojalno$ciowego moga otrzymaé punkty
lub bony.

Konfiguracja programu lojalnosciowego w Emarsys

Jak juz zostato wspomniane, konfiguracja programu Loyalty jest prosta, a caty proces nadzorowany jest
przez konsultanta wdrozeniowego z Apollogic. Najpierw uzytkownik musi zdecydowad, jak chce
skonfigurowac swdj plan lojalnosciowy (konwencje nazewnicza, podziat na poziomy itp.). Gdy import
danych sprzedazowych i produktowych jest ustawiony, uzytkownik aktywuje dodatek Loyalty, a w
kolejnej fazie uruchamia go na swojej stronie internetowej, co mozna wykona¢ poprzez skopiowanie
gotowego kodu JavaScript lub ustawienie API. Nastepnie uzytkownik przygotowuje plan uruchomienia:
poziomy, domysline akcje, podstawowe segmenty lojalnosciowe i programy automatyzacji. Ostatnim
krokiem jest przetestowanie naszego programu lojalnosciowego i jesli wszystko jest w porzadku,
jestesmy gotowi na go-live!

Nalezy pamieta¢, ze mozna réwnoczesnie uruchamiac wiele planéw lojalnosciowych — uzytkownicy
moga miec rézne programy dla klientow B2C i B2B.

Uwaga! Dane z istniejacego programu lojalnosciowego mozna przesta¢ do Emarsys, aby klienci
zachowali swoje poziomy, punkty i kody voucheréw.
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Integracje

eCommerce

SAP Emarsys zapewnia natywne integracje z 4 gtéwnymi platformami e-commerce:

) Eﬁ,rs:inerce @ Magento ﬂl shopifyplus

An Adobe Company
SAP Magento Shopify Plus
Commerce Cloud o , ) ' . ) , Salesforce
« Synchronizacja kontaktéw « Tworzenie, aktualizowanie i usuwanie kontaktow
R N : , ; Commerce Cloud
» Synchronizacja klientow « Synchronizacja opt-in » Wyzwalanie zdarzen
+ Synchronizacja zgod * Rozszerzenie danych w sieci « Synchronizacja zamowien « Newsletter
« Synchronizacja zdarzen « Platforma rekomendadji « Przesytanie danych klientéw w czasie zblizonym « Dane o produktach
W czasie rzeczywistym + Zdarzenia Magento jako do rzeczywistego « Dane Smart Insight
+ 8 SAP CX Tactics wyzwalacze * Synchronizagja danych opt-in « Dane opt-in
« Synchronizacja produktéw « Eksport danych do Smart Insight « Synchronizacja danych SMS opt-in

Mozliwe jest réwniez wykorzystanie dowolnej innej platformy e-commerce razem z systemem Emarsys. Mozna to zrobic¢
w prosty sposob uzywajgc gotowych APl dostarczanych przez Emarsys.

Integracja z zewnetrznymi bazami danych

W SAP Emarsys mozna skorzysta¢ z ustugi danych relacyjnych. Dzigki tej funkcji mozliwe jest zintegrowanie baz danych
charakterystycznych dla specyfiki danego przedsiebiorstwa z rozwigzaniami marketingowymi. Korzystanie z relacyjnych baz
danych utatwia potaczenie réznych zroédet informacji. Dostepne sg dwie opcje hostowania baz danych:

 Hostowane przez klienta — korzystajac z Amazon Redshift, PostgreSQL, Google BigQuery, Microsoft SQL, MySQL, Azure SQL,
Snowflake, SAP HANA Cloud, SAP HANA on-premise.
* Emarsys-hosted — hostowane przez Emarsys — korzystajac z MySQL.

Przyktad uzycia:
.Proces nagradzania klienta po dokonaniu zakupu”

Rejestracja w programie lojalnosciowym

Podczas zakupdw w sklepie internetowym klient moze uzyska¢ dostep do swojego portfela lojalnosciowego, gdzie od razu
zostaje zapoznany z programem i zachecany do udziatu. Aby dotaczy¢ do programu, musi zaakceptowac warunki uczestnictwa
i klikna¢ przycisk ,Dotacz teraz". W zaleznosci od konfiguracji funkcji moze tez otrzymac dodatkowa premie dla
zarejestrowanych uczestnikdw.

Dokonywanie zakupu
Po dokonaniu zakupu uzytkownik zostaje nagrodzony punktami lojalnosciowymi.

Wysytanie rabatow
Klienci moga otrzymywac punkty lub vouchery za udziat w réznych akcjach. Przyktadowo mozna skonfigurowac podwdjne
punkty za zakup niektorych produktéw lub specjalny voucher przyznawany z okazji urodzin klienta.

Wykorzystanie punktow
Za posrednictwem portfela lojalnosciowego klient moze zdecydowac czy chce wykorzystaé punkty na vouchery, specjalne
wyprzedaze lub znizki.
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Licencje

SAP Emarsys oferuje rozszerzenia i nowe funkcjonalnosci dla systemu bazowego.
Mozna je uzyskaé poprzez:

* Pakiety
« Dodatki (add-ons)

Klienci maja do wyboru trzy pakiety o réznych funkcjonalnosciach:

* Podstawowy
* Zaawansowany
* Max-Al

Program Emarsys Loyalty jest oferowany jako ptatny dodatek do pakietu zaawansowanego lub Max-Al.

Podsumowanie

SAP Emarsys Loyalty to rozwigzanie tatwe do wdrozenia i codziennej pracy. Pozwala potaczy¢
wbudowane funkcje do automatyzacji dziatan marketingowych z narzedziami do zarzadzania
doswiadczeniami klientéw, aby wzmocnic ich przywigzanie do marki. Apollogic jako doswiadczony
partner wdrozeniowy pomoze udoskonali¢ Twojg strategie marketingowa z SAP Emarsys.

Pomozemy Ci we wzmocnieniu lojalnosci Twoich klientow. Nasz zespét ekspertow oferuje wsparcie w:

* Budowaniu skutecznej strategii marketingowej w celu zwiekszenia konwersji, wartosci zamowien
i satysfakgcji klientow,

» Wdrozeniu i obstudze platformy Emarsys,
* Konfiguracgji Emarsys do komunikacji z platformami e-commerce,

» Wprowadzeniu i szkoleniu uzytkownikdédw Emarsys oraz projektowaniu dziatan marketingowych
dostosowanych do potrzeb Twojej firmy.

Masz pytania? Porozmawiajmy!

Poznan, Polska
+48 6163110 67

Hamburg, Niemcy
+49 40 280 56 248

sales@apollogic.com www.apollogic.com



