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Wsparcie w zakresie zarzagdzania aplikac

Dlaczego warto?

Dostep do ekspertéw SAP
Zyskujesz wsparcie doswiadczonego zespotu konsultantéw SAP.
Redukcja kosztéw operacyjnych
@ Przejmujemy odpowiedzialnos¢ za codzienne utrzymanie i rozwoj
= aplikacji SAP.
Ciagte usprawnianie proceséw
Identyfikujemy mozliwosci optymalizacji i wdrazamy je w ramach statej
wspotpracy.

Reagujemy szybko i skutecznie na zgtoszenia uzytkownikéw.

& State wsparcie w razie potrzeby
p Wieksza wydajnosc i produktywnosé
Zapewniamy stabilne i zoptymalizowane dziatanie aplikacji SAP.
.1, Przewidywalnosci przejrzystosc¢ ustug
@ Zapewniamy jasne zasady wspotpracy i petng widocznos¢ dziatan
serwisowych.



Nasza oferta

1. Utrzymanie systemu (Run & Support)

e Obstuga zgtoszen typu incident (btedy, awarie, nieprawidtowe dziatanie funkcji).
e Obstuga zgtoszen typu service request (np. dostep do transakcji, raportéw).
e Monitorowanie proceséw biznesowych i systemowych
(np. ksiegowania, interfejsy).
e Wsparcie uzytkownikéw koncowych
(telefoniczne, mailowe, przez system ticketowy).
e Analiza logow i btedéw systemowych.

2. Realizacja zmian (Change Management)

Wdrazanie zmian konfiguracyjnych oraz programistycznych w systemie SAP.
Przygotowanie dokumentacji funkcjonalnej i techniczne;j.

Testowanie zmian (jednostkowe, integracyjne, UAT).

Transporty do systeméw wyzszych

Koordynacja z zespotami developerskimi i technicznymi.

3. Raportowanie i dokumentacja

e Tworzenie raportéw SLA/KPI dla klienta.
e Dokumentowanie zgtoszen i rozwigzan.
e Utrzymywanie aktualnej dokumentacji systemowej i procesowe;.

4. Komunikacja z klientem

e Udziat w spotkaniach statusowych i operacyjnych.
e Doradztwo procesowe i systemowe.
e Proponowanie usprawnien i automatyzacji.
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»Zespot konsultantow SAP od Apollogic dziata szybko, konkretnie i zgodnie

z ustaleniami SLA. Od momentu startu ustugi znaczgco spadta liczba krytycznych
przestojow - a to przektada sie bezposrednio na wyniki operacyjne.”

Dyrektor Operacyjny IT, klient z branzy retail

Etapy rozpoczecia wpotpracy

1. Audyt poczatkowy — omowienie Srodowiska i ustalenie zakresu
2. Koordynacja AMS - SLA, narzedzia, kanaty komunikacji
3. Start operacji - uruchomienie support desk i rozpoczecie dziatan

4. Usprawnienia — okresowe spotkania oraz rekomendacje

Dlaczego Apollogic?

Doswiadczeni konsultanci SAP - obstugujemy wszystkie wersje i moduty SAP
(SAP Cloud ERP, SAP Cloud ERP Private, SAP ECC)

Jeden punkt kontaktu — dedykowany zespot, SLA i terminowosc¢
Elastycznosé - tatwe skalowanie wsparcia w zaleznosci od potrzeb
Elastyczne wdrozenia zmian - szybkie, bez dtugich projektéow

Transparentne koszty i raportowanie — doktadne dane o wydajnosci i SLA

Zbyt duzo zgtoszen — za mato zasobow?
Zapytaj nas jak mozemy wesprzec Twoj zespot

Chcesz dowiedziec sie wiecej lub porozmawiac o szczegdtach wdrozenia?
Skontaktuj sie z nami!

% hello@apollogic.com o +48 61 63110 67 @& www.apollogic.com




