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Zwieksz konwersje
| popraw retencje
klientow dzieki
SAP Emarsys

Zautomatyzuj komunikacje marketingowg, personalizuj doswiadczenia
klientéw i osiggaj lepsze wyniki sprzedazowe dzieki platformie SAP
Emarsys — rozwigzaniu klasy enterprise dla nowoczesnych zespotow
marketingowych.

Co to jest SAP Emarsys?

s B « SAP Emarsys Customer Engagement
SSERRaa to zaawansowana platforma marketing
automation, ktéra umozliwia firmom
prowadzenie spersonalizowane;j
komunikacji z klientami w czasie
rzeczywistym — na kazdym etapie ich Sciezki
zakupowej i we wszystkich kanatach. Dzieki
ot et petnej integracji danych klientéw, gotowym
L eme o scenariuszom kampanii oraz wbudowanej
- s sztucznej inteligencji, Emarsys pozwala
e TR TS szybko wdrazad skuteczne dziatania
- s marketingowe, ktére zwiekszaja konwersje
s e i lojalnos¢ klientow.
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Kluczowe cechy SAP Emarsys:

Omnikanatowa personalizacja
- dostarczaj trafne tresci przez e-mail, SMS, aplikacje mobilne,
social media, komunikatory i strone internetowa.

Wbudowane Al i modele predykcyjne
- automatyzuj segmentacje, rekomendacje produktowe
i generowanie tresci marketingowych.

Gotowe taktyki marketingowe

- korzystaj z ponad 60 predefiniowanych scenariuszy kampanii
(np. porzucony koszyk, przeterminowanie punktéw
lojalnosciowych, odzyskiwanie klientow).

Zintegrowane dane klientéw i sprzedazy
- twadrz petny obraz klienta i prowadzZ dziatania oparte na
rzeczywistych zachowaniach zakupowych.

Szybkie wdrozenie i skalowalnos$é
- platforma chmurowa gotowa do dziatania w krétkim czasie, bez
duzego obcigzenia dla dziatu IT.
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48% marketerow na catym swiecie odnotowato
wyzszy wspotczynnik konwersji dzieki

zwiekszonej personalizacji.

zrédto: Insider Intelligence / eMarketer
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Zakres ustugi i koszt wdrozenia

Wdrazamy SAP Emarsys w sposob kompleksowy — od analizy potrzeb po uruchomienie
systemu i wsparcie powdrozeniowe. Nasze podejscie pozwala szybko osiggngc¢ wartosc
biznesowg i rozpocza¢ dziatania marketingowe oparte na danych, automatyzacji

i personalizacji.

Co obejmuje nasza ustuga?

@ Analiza przedwdrozeniowa
W ramach cyklu warsztatow, wypracowujemy procesy obstugiwane przez
Emarsysa oraz dostosowujemy zakres wdrazanych funkcjonalnosci.

@ Projektowanie architektury rozwigzania
Po zweryfikowaniu zatozen oraz dostepnych danych, przygotowujemy
ostateczng koncepcje architektury rozwigzania.

@ Konfiguracja kanatéw komunikacji
Ustawiamy kanaty takie jak e-mail, SMS, social media, komunikatory,
wiadomosci w aplikacji i na stronie.

@ Integracja z systemami e-commerce oraz ERP
Obstugujemy zaréwno integracje dostarczone przez Emarsys (SAP Commerce,
AdobeCommerce, Shopify, Salesforce Commerce), jak i niestandardowe, przez
APl i pliki CSV.

@ Testy integracyjne
Sprawdzamy poprawnos¢ przesytania danych klientéw, historii sprzedazy
i interakcji webowych.

© szkoleniai start produkcyjny
Prowadzimy szkolenia uzytkownikéw, konfigurujemy role i wspieramy zespot
w pierwszym tygodniu dziatania systemu.

Koszt wdrozenia: juz od 180 tys. PLN

,Firmy, ktore wyrodzniaja sie w obszarze customer
experience, osiggajg wzrost przychodoéw o 4-8%

wyzszy niz ich konkurenci.”

Zrédto: Badanie Bain&Company



Korzysci z wdrozenia SAP Emarsys
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Spdjna komunikacja omnichannel

Emarsys umozliwia prowadzenie kampanii przez e-mail, SMS,
aplikacje mobilne, social media, komunikatory i strone
internetowg — z jednego miejsca i w petni zintegrowanie.

Wbudowana sztuczna inteligencja

System samodzielnie segmentuje klientow, przewiduje ich
zachowania i generuje tresci marketingowe — wspierajac zespot
w podejmowaniu trafnych decyzji.

Gotowe taktyki marketingowe

SAP Emarsys oferuje ponad 60 gotowych scenariuszy kampanii,
ktére mozna tatwo dostosowac i uruchomic w kilka kliknie¢ — bez
potrzeby tworzenia ich od podstaw.

Gotowos¢ na przysztosé

Chmurowa architektura Emarsys zapewnia biezgce aktualizacje
zgodne z trendami rynkowymi (np. Al, nowe kanaty komunikacji)
i gwarantuje skalowalnosc¢ rozwigzania.

Zautomatyzuj marketing, zwieksz konwersje
i buduj lojalnosé klientéw z SAP Emarsys.

Zaufaj doswiadczeniu Apollogic
I zobacz, jak szybko mozesz osiggnac realne wyniki.

|
Nodes 2 % @ 1IN+ a a a
By
Q
G © - © o
v Actions
f No f No Yes
= / | |
o AJB Test / |
Decision ! a
-~ 8 B ¢ o @B O o @ @A & o
o Decision Splitter \
I} Viewed product  Wait 20 minutes  No Purchase or Yes Top-selling Proceed if at Yes OptinStatus=  Send Distributed Continue after No | opt
E Double Opt-In page Cart Update.. category prod... least 30d true 0N 2025-06... Purcha.
Participation Check
B seomem *|
@ Filter Switch
l Digit,
B ecude |
B wa \
a a
@ Wait for Event > N °
E Set Value Add Abandoned Continue after | Yes Remove
s Purcha.. | Abando

~ Channels

WhatsApp

L:] Digital Ads - Add to Audience

Schedule: b =00



»,2espot Apollogic wykazat sie petnym profesjonalizmem,
elastycznosciq i wysokq jakosciq pracy. Dzieki ich zaangazowaniu
skutecznie wdrozylismy SAP Emarsys na kilku rynkach, integrujgc

go znaszym ERP | e-commerce. Efekt? Automatyzacja, persona-
lizacja i realne wsparcie dla naszych dziatan marketingowych.”

CRM & Marketing Manager, Miedzynarodowa marka z branzy fashion

Dlaczego Apollogic?

@ 1. Doswiadczenie w SAP Emarsys
WdrozyliSmy SAP Emarsys dla miedzynarodowych marek — z sukcesem
i petng integracja z ERP i e-commerce.

@ 2. Kompleksowe podejscie
Od analizy i projektowania architektury po szkolenia i wsparcie
powdrozeniowe — prowadzimy caty proces end-to-end.

© 3. Ekspercka integracja danych
taczymy dane z roznych zrodet (ERP, e-commerce, CRM) i konfigurujemy
kanaty komunikacji zgodnie z potrzebami klienta.

@ 4. Certyfikowani konsultanci SAP
Nasz zespot to doswiadczeni specjalisci z certyfikatami SAP, ktorzy
realizowali wdrozenia Emarsys w réznych branzach i krajach.

© 5.Wysoka jakosé i zaangazowanie
Zespot Apollogic jest doceniany za profesjonalizm, terminowos¢
i skuteczng wspotprace z zespotami klienta.

© 6. Gotowosé na skale miedzynarodowa
Realizujemy projekty w wielu krajach i jezykach, zapewniajgc spojnosc¢
dziatan marketingowych na réznych rynkach.

Zapytaj nas o szczegoty!

Chcesz dowiedziec sie wiecej lub porozmawiac o szczegotach?
Skontaktuj sie z nami!

hello@apollogic.com +48 61 63110 67 www.apollogic.com




